FUJIFILM Slovakia s.r.o.
' RYBNICNA 40, 831 06 BRATISLAVA
TEL.: 02/ 33 595 102, 33 595 106
l FAX: 02/ 33 595 108
E-MAIL: fujiilm@fujifilm.sk

INTERNET: www.fujifilm.sk

Servisné a zaru¢né podmienky FUJIFILM:

Platné od 15.06.2023

FUJIFILM Slovakia s.r.o., Rybni¢na 40, 831 06 Bratislava poskytuje:
1) 24-mesacnu zaruku na vyrobky znacky FUJIFILM:
» fotoaparaty radu X a GFX,
» objektivy radu GF, XF, XC
» fotoaparaty a tlaCiarne INSTAX.
2) 6-mesacnu zéruka na originalne nahradné diely pouZzité pre zaru¢né a platené opravy pre

zarucné a spoplatnené opravy pre vysSie uvedené produkty znacky FUJIFILM.

Zariadenia FUJIFILM na opravu mozete =zaslat postou alebo inou prepravnou
spolo¢nostou na vlastné naklady alebo priniest osobne v priebehu otvaracich hodin do
nasho zberného servisného centra. V pripade zasielania pristroj poriadne zabalte, pouzite
bezpecny spdsob prepravy pri ktorom je mozné sledovat zasielku. Zasielku sa doporucuje
poistit. Nezabudnite priloZit doklad o kipe, svoje kontakiné Gdaje, telefonne spojenie, e-
mailovu adresu, popis zavady, atd. S pristrojom neposielajte ziadne prislusenstvo, ktoré s
vykonanim opravy nesuvisi (batérie, karty, kable,...). Je vhodné pokial zaSlete vzorovu
fotografiu kde je vidiet zavadu

Adresa servisu:

Fujifilm Slovakia s.r.o. (servis)
Rybni¢na 40

831 06 Bratislava

Otvaracie hodiny:
Po-Pi: 8:00 - 11:30, 12:30-15:00
Tel: 02/ 33 595 119, 107

E-mail: servis ffsk@fujifilm.com
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Zarucné podmienky pre fotoaparaty zakupené v SR:

Zaruka je poskytovana na fotograficky pristroj Fuijifilm v trvani 24 mesiacov odo dha
predaja, pricom sa nevztahuje na zavady vzniknuté mechanickym poskodenim,
prepravou, skladovanim v nevhodnom prostredi a Skody sp6sobené vyteCenim
batérii alebo vniknutim cudzich latok do pristroja (voda, piesok a pod.). Naroky
z vad je potrebné uplatnit’ v zaru€nej dobe, inak zanikna.

Ak sa pocCas zarucnej doby vyskytni zavady v ¢innosti pristroja, tieto budud
bezplatne opravené v zmluvnom servisnom stredisku. Za vadu sa nepovazuje
zniCenie (znehodnotenie) suciastky (tovaru) v désledku uplynutia technickej
Zivotnosti.

Narok na zaruénu opravu zanika v pripade, Ze pristroj bol obsluhovany v rozpore s
navodom na obsluhu, alebo na vyrobku bol vykonany zakrok spotrebitelom,
pripadne inou neopravnenou osobou (organizaciou). Ak bude pri zaru¢nej oprave
zistené, Ze poskodenie pristroja nezodpoveda zaru€nym podmienkam, hradi
naklady na taku opravu spotrebitel.

Dovozca si vyhradzuje moznost posudenia reklamovanej zavady.

Pri predaji pristroja bol skontrolovana jeho funkénost a Uplnost dodavaného
prisluSenstva.

Spotrebitel nema pravo na vydanie dielov, suciastok alebo suc&asti tovaru, ktoré
boli v ramci zaru€nej opravy vymenené.

Opravnenost vykonania bezplatnej - zaru¢nej opravy preukazuje zakaznik
originalom dokladu o kupe.

Zarucna doba vyrobku sa predlZzuje o dobu ked bol vyrobok v z&ru€nej oprave.
Vyrobok v zaruke so zaru¢nym listom, ktory nesplfiuje hore uvedené nalezitosti
bude servisnym strediskom odmietnuty alebo po dohode opraveny ako bezna
platena oprava.
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Zaruka sa nevzt'ahuje na:

pravidelné kontroly, adrZbu, ¢i opravy suvisiace s beznym opotrebenim

fotoaparaty zakupené mimo uzemia SR alebo od zahrani¢nych predajcov

spotrebny material

akykolvek softvér

zavady sposobené vlastnymi Upravami ¢i neodbornym zasahom

upgrade firmwaru (aktualizacia vyrobného nastavenia)

zmena $pecifikacie vyrobku od doby predaja ¢i v ddsledku zmien modifikacie v urcitej krajine
zavady zavinené kordziou, Spinou, vodou (vlhkostou), prachom alebo pieskom

zavady spOsobené zasahom iného nez autorizovaného strediska vyrobcu

pouzitie nevhodného alebo neoriginalneho prislusenstva

mechanické poSkodenie vzniknuté padom, narazom, aderom ¢i nevhodnym transportom

Pozarucné - platené opravy:

Pri prijimani a presku$ani bude na zaklade diagnostiky stanovena cena za opravu. Pri
opravach zasielanych do servisu postou uvedte prosim spiato¢ny kontakt (meno, adresa, e-

malil, tel. €.) aby sme Vas mohli €o najskér informovat o cene za opravu.

Predpokladand cena opravy je stanovena odhadom. Servis mé pravo prekroCit takto

stanovenu cenu opravy najviac 0 20%.

Ak pozadovana oprava presiahne predpokladanu cenu opravy o viac ako 20%, je servis
povinny na jej uskutoCnenie vyZiadat si od zakaznika suhlas. V pripade, Ze zakaznik
neodsuhlasi oznamené zvySenie ceny opravy, budi mu 0&tované naklady spojené s

vyhladanim zavady vo vyske 12,- Eur.
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V pripade zasielania opravy nazad zakaznikovi je Uctovany poplatok za postovné/balné
dobierkou 10,- Eur.

Lehota na opravu je stanovena odhadom. Z jej nedodrzania nevyplyvaju pre servis Ziadne

zavazky.

Pri pozaruénych opravach sa demontované suciastky vratia zdkaznikovi iba v pripade, ak o to
poZiada pri odovzdani vyrobku do opravy.

Lehota pre uschovanie pristroja po oprave je tri mesiace. Ak si zakaznik nevyzdvihne pristroj
v tejto lehote ani po pisomnej vyzve, servis si vyhradzuje pravo pristroj predat za ucelom

pokrytia nakladov na opravu, poplatkov za skladovanie a su¢asne zahrnut néklady predaja.

VSetky osobné Udaje zakaznika budu pouzité vyhradne na Uc€ely vykonavania zaruénych
¢innosti, a to v sulade s platnymi predpismi 0 ochrane osobnych Gdajov. Predpisy tykajuce sa
ochrany osobnych (dajov. Upozorfiujeme vas, Ze spravca vasich osobnych Gdajov je
spolo¢nost FUJIFILM Slovakia s.r.o., Rybni¢na 40, 831 06 Bratislava. VaSe osobné udaje
budu spracované za u¢elom vytvorenia a vykonania reklamaéného procesu podla €l. 6. ods.
1 pism. b) v8eobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a na ucely priamej
komunikacie na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
adajov.

Zaroven by sme Vas chceli informovat, Ze opravnenym zaujmom prevadzkovatela na
spracuvani udajov je kontakt s klientom. Vase osobné udaje budu uchovavané do uplynutia
premliéacej doby pre pripadné naroky v stlade s platnou legislativou. Dalej by sme véas chceli
informovat, Ze mate pravo na pristup k svojim udajom a pravo na ich opravu, vymazanie,
obmedzenie spracovania, pravo na prenosnost Udajov, pravo vzniest namietky. Mate tiez
pravo podat’ staznost dozornému organu, ak st vase osobné udaje spracuvané nezakonne.
Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, avSak nevyhnutné na dosiahnutie vy$Sie
uvedenych UuCelov. Upozorfiujeme, Ze rozhodnutia tykajuce sa vas nebudd prijimané
automaticky.



