ZARUCNi PODMINKY
Plati od 01.04.2023

FUJIFILM CZ, s.r.0., organizaéni slozka Ceska republika, U NAKLADOVEHO NADRAZI 2/1949, 130 00

1.

PRAHA 3
FUJIFILM Ceska republika (dale jen "FUJIFILM" nebo "Rutitel") poskytuje:

24mésicni zaruku na vyrobky znacky FUJIFILM:
(a) fotoaparaty rady GFX,

b) objektivy fady GF, XF, XC,

c) fotoaparaty rady X,

d) fotoaparaty a tiskarny INSTAX.

6mésicni zaruka na origindlni ndhradni dily pouZité pro zarucni a placené opravy pro
zarucni a zpoplatnéné opravy pro vyse uvedené produkty znacky FUJIFILM.

ZARUCNi PODMINKY

Zaruka plati na Uzemi dané zemé a pouze na originalni vyrobky znacky FUJIFILM.
distribuované na Uzemi Polské republiky prostfednictvim autorizovanych partnert nebo
pfimo spole¢nosti FUJIFILM Poland Sp. z 0.0.

Seznam Autorizovanych partner( pro produkty rady X a GFX je k dispozici na adrese
https://fujifilm-x.com/cs-cz/ products/cameras/

1. Zaruéni doba na zakoupené vyrobky je 24 mésicl, pocitano od data prodeje vyrobku.
prodeje uvedeného na fakture nebo stvrzence. Spole¢nost FUJIFILM si vyhrazuje pravo
Odmitnout poskytnuti bezplatného zaruéniho servisu v pfipadé, Ze neobdrzi
vySe uvedenych dokumentl nebo v pripadé, Ze se informace v nich obsazené ukazi jako
nepravdivé.
nespravné, neuplné nebo necitelné. 2. V pripadé, Ze se jednd o nespravné nebo neuplné
Udaje, je tfeba je odstranit.

V pfipadé produktd, na které spolecnost FUJIFILM poskytla prodlouzenou zaruku, jejiz
trvani

2. Vpfipadé produktd, pro které spolecnost FUJIFILM vydala prodlouZenou zaruku s dobou
trvani delsi nezZ 2 roky, se po uplynuti této doby uplatni podminky prodlouzené zaruky.
Zaruka podle nasledujicich podminek nebo podle podminek stanovenych v podminkach
propagace spolecnosti FUJIFILM.

Spolecnost

3. FUJIFILM zaruduje, Ze v pfipadé vyrobni vady do 24 mésicll od data nakupu bude vada
opravena na naklady spolecnosti FUJIFILM.

Zaruky musi byt provedeno neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 dnli od zjisténi zavady.

4. Reklamace Ize uplatnit pfimo v prodejné nebo v internetovém obchodé

kde jste vyrobek zakoupili, nebo v servisni stanici FUJIFILM, ktera se nachazi v Praze, U
Nakladového nadrazi 2/1949, 130 00 Praha 3.


https://fujifilm-x.com/cs-cz/products/cameras/
https://fujifilm-x.com/cs-cz/products/cameras/

5. Z&avady zafizeni, které se projevi béhem zaruéni doby, musi byt odstranény do 30
kalendarnich dnl od data oznameni servisnimu stredisku FUJIFILM nebo od data prevzeti
zafizeni servisnim stfediskem. V pfipadé nutnosti dovozu dil( ze zahranic¢i doba opravy
mUze byt prodlouzena.

6. V ramci zaruky si spolec¢nost FUJIFILM vyhrazuje pravo na opravu nebo vymeénu vyrobku.
za novy vyrobek bez zavad podle vlastniho uvazeni. Opravou se rozumi provedeni
specializovaného charakteru, které je adekvatni k odstranéni zavady, na kterou se
vztahuje zaruka, bez ohledu na pocet vyménénych dild.

Zaruka, bez ohledu na pocet dili vyménénych v ramci jedné opravy. Vyménéné dily nebo
zafizeni se stdvaji majetkem spole¢nosti FUJIFILM. V pfipadé, Ze

Servis FUJIFILM vyméni vyrobek za novy bez zavad, bude vyrobek vyménén za novy.

V pfipadé, ze reklamovany vyrobek neni k dispozici, mize byt vyménén za jiny.

model se stejnym nebo lepsim vykonem.

7. Vyména zboiZi za jiné zbozi. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, ktera uplynula mezi
datem, kdy byla zavada nahldsena spoleénosti. Servisu FUJIFILM o zavadé a datem
dodani opraveného zafizeni zdkaznikovi.

8. PoutZivani vyrobkd musi byt v souladu s ndvodem k obsluze.

9. Vyrobce je zprostén odpovédnosti ze zaruky zavady zafizeni, pokud tyto vady byly
zpUsobeny jinymi pfi¢inami, neZ jsou priciny vlastni zafizeni, zejména v dlsledku
chybnym pouzivanim zafizeni, které neni v souladu s navodem k poutziti, provadénim
oprav a Uprav provedenych neopravnénymi osobami a pokud byl zménén, zni¢en nebo
odstranén nazev modelu nebo sériové Cislo.Zaruka se nevztahuje na: ndzev modelu nebo
sériové Cislo vyrobku.

10. Zaruka se nevztahuje na: nazev modelu nebo sériové Cislo vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na:

- Mechanické poskozeni, tj. rozbiti,

- operace udrzby, jako je CiSténi matrice, vyména dyh,

- vyménu dill, které maji stanovenou Zivotnost, véetné baterii, dobijecich baterii,
softwaru, pamétovych karet, napéjecich kabel(, svétlocitlivych kazet,

- Upravy v souvislosti s aktualizaci vyrobku, které presahuji jeho obvykly rozsah.

- zamyslené pouziti popsané v uzivatelské pfirucce, provedené bez predchoziho pisemného souhlasu
vyrobce.

- jakékoli Skody vzniklé v disledku Uprav vyrobku provedenych bez souhlasu FUJIFILM za ucelem
pfizptsobeni vyrobku technickym podminkam.

Technickym normam platnym v jinych zemich, nez pro které je vyrobek uréen

- Skody zpUlsobené nespravnym pouzivanim vyrobku, véetné zejména skody zplsobené nespravnym
pouzivanim vyrobku, mimo jiné véetné skod vzniklych v disledku nespravného pouzivani vyrobku
nebo nedodrZeni podminek pro jeho pouzivani.

Nedodrzeni ndvodu k pouZiti a jeho dlsledk(l, nebo v souvislosti s instalaci nebo pouzivanim vyrobku,
které neni v souladu s bezpecnostnimi normami platnym v zemi pouZiti.

- Skody zpUsobené vyssi moci,



- poSkozeni zplsobené nespravnym skladovanim nebo vystavenim

Skody zpUsobené nespravnym skladovanim nebo vystavenim vyrobku v podminkach, které
neodpovidaji jeho vlastnostem,

- Skody vzniklé v dUsledku pouZiti prislusenstvi jiné znacky nez FUJIFILM,

- jakéhokoli jiného provozniho nebo mechanického poskozeni nebo poskozeni plsobenim kapalin
nebo jinych latek, jakoZ i pisku nebo jinych nedistot,

- v dasledku poufiti, které neodpovida specifikacim vyrobku.

Spolecnost FUJIFILM si vyhrazuje pravo poZadovat po zakaznikovi Uhradu nakladl na technickou
prohlidku v pfipadé uplatnéni reklamace vUci spolecnosti FUJIFILM.

11. Spolec¢nost FUJIFILM si vyhrazuje pravo poZadovat po zakaznikovi Uhradu naklad(i na
Technickou expertizu v pfipadé, Ze vada vyrobku nahldsena zdkaznikem neni kryta touto
zarukou v souladu s cenikem obsaZenym v servisnim fadu.

12. Zakaznik ma prdvo na bezplatnou ptrepravu za ucelem uplatnéni svych prav vyplyvajicich
ze zarucniho listu.

13. Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prdva kupujiciho ze zaruky za vady
prodaného zbozi.

14.Veskeré osobni Udaje zdkaznika budou pouzity vyhradné pro Ucely provadéni zarucnich
¢innosti, a to v souladu s platnymi predpisy o ochrané osobnich Udajd. Pfedpisy tykajici se
ochrany osobnich udaji. Upozorfiujeme vas, Ze spravce vasich osobnich udajl je spolecnost
FUJIFILM CZ, Ceska Republika, U Nakladového nadrazi 2/1949, 130 00 Praha 3. Vase osobni
Udaje budou zpracovavany za Uucelem zavedeni a provadéni reklamacniho fizeni podle ¢l. 6.
odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajli a pro ucely pfimé komunikace
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.

Soucasné vas informujeme, Ze opravnéné zajmem spravce pfi zpracovani udaju je
kontaktovani zakaznika. Vase osobni udaje budou uchovavény do doby promlceni pfipadnych
narokd v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Dale bychom vas radi informovali, Ze mate
pravo na to, abyste pfistup k obsahu vasich udaj(i, jakoZ i pravo na opravu, vymaz a omezeni
zpracovani. Pravo na prenositelnost Udaju a pravo vznést namitku. Mate také pravo podat
stiznost u dozorového Uradu v pfipadé, Ze se jedna o vase osobni Udaje zpracovavany
protipravné. Poskytovani osobnich Udajli je dobrovolné, je vsak nezbytné pro vyse uvedené
ucely.



