TAJEKOZTATO A JOTALLASI
JOGOKROL

Ajotallas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallas hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd, atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozéast vagy annak megbizoja végzi, az iizembe helyezés
napjaval kezd6dik, kivéve, ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé id6pontja a
fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Nem tartozik jotéllas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére val¢ atadasat kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszerlitlen {izembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszertitlen iizembe helyezés a hasznélati-
kezelési itmutaté hibajara vezethet6 vissza)

— rendeltetésell ) alat, a I alati-kezelési 6ban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongdlas,

— elemikar, természeti

csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto

— els6sorban - vélasztésa szerint - kijavitast vagy kicserélést kvetelhet, kivéve, haa valasztott jotallasi igény teljesités lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a mésik  jotallasi
igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatés hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

— ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfelelé hataridén beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a véllalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az

attérésegyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodésa miatt a vésarlastdl (iizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto éltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve
kell elvégeani. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitést vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés iddtartama a
tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot téjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idStartamardl. A téjékoztatas a fogyaszté el6zetes
hozzéjarulésa esetén, elektronikus titon vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas méas modon torténik.

Akijavitas soran a termékbe csak 1y alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa sorén a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszt eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztési cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szolé
torvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a Korm. rendeletben meghatérozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkal 1 torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — a fogyaszté eltéré
rendelkezése hianyaban —, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszéllitasat és a Korm. rendelet 5. § j (5) bekezdés 6 fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a véllalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozés koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételarat
8 napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlését6l szamitott harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltéré rendelkezése
hidnyéban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét kivetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a Korm. rendelet 5. § 1j (7)
bekezdés 7 fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetésétigazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi addrél sz616 torvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harminc napos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd 8
napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitésra dtadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta. A jotéllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében tjbol kezdédik.

Ajotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb vagy tomegkozlekedesx eszkozon kézi csomagként nem szallithaté terméket — a jarmiivek kivételével — az Gizemeltetés

helyén kell megjavitani. Ha ajavitas azii helyén nem vég 6 el, ale-és fe lésrél, valamint az el- és visszaszallitastol a forgalmazo gondoskodik.

Ajotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredd - igy kiilonosen akellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (f6véarosi) kereskedelmi és iparkamarak éltal milkodtetett békéltetd testiilet

eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény jotallasi jeggyel érvényesithet6. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot — az altalas forgalmi adérél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4§-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal —
jegyzOkonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. A véllalkozas, illetve a javitdszolgélat (szerviz) a
termék javitdsra vald atvételekor az NGM rendelet 6.§- a szerinti elismervény atadasara koteles. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol  sz6l6
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet (a tovébbiakban: Korm. rendelet) a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet, tovabba a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet (a tovabbiakban: NGM rendelet) a
18/2020. (V1. 12.) ITM rendelet médositotta.




